Kunden-Nr:

&) Marios Dogshop

Retourenformular

Lieber Kunde,
unsere Produkte unterliegen einer standigen Qualitdtskontrolle.
Sollten Sie dennoch einmal Beanstandungen haben, senden Sie uns

Name:

die Ware bitte mit diesem Formular zuriick.
Um lhre Riicksendung noch schneller bearbeiten zu kdnnen,

Anschrift:

bendtigen wir ein vollstandig ausgefiilltes Riicksendeformular.
Sie vereinfachen uns damit die Zuordnung der Ware und helfen uns

besser auf lhre Wiinsche eingehen zu kénnen.

Vielen Dank fur lhr Verstdndnis

lhr Team von Mario's Dogshop

Telefon-Nr:

Rechnungs-Nr:

Bitte um:

Falscher Artikel

auf Lieferschein
m im Versandpaket
El in Verpackungseinheit

II' Ersatz

Falsche Menge

m auf Lieferschein
E im Versandpaket
El in Verpackungseinheit

n Umtausch - Gutschrift

Sonstiges

Artikel nicht bestellt Mustersendung
Artikel falsch bestellt Auswahlsendung
El Artikel wird nicht mehr benétigt Artikel defekt / Qualitét nicht in Ordnung *

Artikelnummer

Riicksendegrund | Ersatz, Umtausch,

Anzahl (1-12) Gutschrift ( A-C)

Neuer Artikel / Bezeichnung / GréRe / Farbe ( bei Umtausch)

*Bemerkung / Fehlerbeschreibung:

Erstattung der Gutschrift bei Riickgaben:

Grundsatzlich zahlen wir den Gutschriftbetrag auf das Konto

von dem Sie gezahlt haben.

Wenn Sie per Nachnahme

wir lhre Bankverbindung.

bezahlt haben bendtigen

Ort, Datum

lhre Bankverbindung:
IBAN:
BIC:

Name der Bank:

Kontoinhaber:

Unterschrift

Mario’s Dogshop | Inhaber: Hickethier GmbH | Leipziger str.59a |06366 Kothen
Amtsgericht Stendal HRB 8986 | Steuer-Nr.: 116/108/04979 (Finanzamt Kéthen) | USt-IdNr.: DE264485512



